MAKLUMAT PELAYANAN

"Dengan ini kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan
sesuai dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan serta memberikan

pelayanan yang profesional, cepat, mudah, transparan, akuntabel,
responsif, tidak diskriminatif, dan bebas dari pungutan liar.

Apabila dalam penyelenggaraan pelayanan kami tidak memenuhi Standar
Pelayanan yang telah ditetapkan, kami siap menerima evaluasi, sanksi,
dan melakukan perbaikan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan.”

Maklumat Pelayanan ini menjadi komitmen seluruh aparatur Badan
Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Labuhanbatu dalam
mewujudkan pelayanan publik yang berkualitas, berintegritas, dan
berorientasi pada kepuasan masyarakat.
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